Touristische Nachfragedaten

... leider sehr uneinheitlich, begrenzt und
eingeschrankt vergleichbar

Entsprechend ist es nur sehr eingeschrankt
maoglich, datenbasierte Aussagen zur Betroffenheit
der touristischen Nachfrage durch die Folgen des
Klimawandels zu treffen.

Gerade fir Tagesreisen waren zudem tagesscharfe
Nachfragedaten wiinschenswert, um kurzfristige
Reaktionen auf Wetterereignisse erkennen zu
konnen. Solche Daten gibt es aber nur lokal in
einzelnen Orten und nicht bundesweit

Ergebnis:

Datensatz mit Nachfragedaten (Ankunft, Ubernachtung
fur die meisten deutschen Reisegebiete auf
Monatsbasis von 01/2006 bis 12/2017)

Deutsche Reisegebiete in der
amtlichen Statistik



Ex post Analyse: Nachfragedaten und Klimadaten

Vergleich klimatologischer Parameter mit Nachfragedaten

Welche Nachfrageschwankungen konnten sich auf die Witterungsbedingungen
= zuruckfuhren lassen?

Nord- & Ostseekueste: 2006-2017
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Beispiel: Einfluss von tber durchschnittlichen, durchschnittlichen und unterdurchschnittlichen
Witterungsbedingungen auf die touristische Nachfrage in den Reisegebieten der Nord- und
Ostseekiiste in den Sommermonaten (Juni-August)
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Betroffenheit der Nachfrageseite

Erkennbare Zusammenhange: Klimawandel ist nur ein Faktor unter sehr vielen

Langfristige Treiber Kurz- bis mittelfristige
(Mega-Trends) Faktoren
 Demographischer Wandel * Konjunktur

» Soziale Ungleichheit * Lokale / regionale Krisen
» Unterschiedliche Lebenswelten * Extremes Wetter

« Digitale Transformation » Naturkatastrophen

e Biotechnische Transformation  Modeerscheinungen

» Wechselhafte Wirtschaftslage e Innovationen

* Neue Unternehmensverbiinde .

* Umweltzerstorung (incl. Klimawandel)
* Veranderte Arbeitswelten

* Neue politische Welt(un)ordnung

* Globale Machtverschiebung

* Verstadterung

Die touristische Nachfrage wird von so vielen Faktoren bestimmit.

Die Zuordnung von Ursache und Wirkung fir einzelne Faktoren aul3erordentlich
schwierig und mit grof3en Unsicherheiten behaftet ist.



Betroffenheit der Nachfrageseite

Erkennbare Zusammenhéange: Extremereignisse haben messbare Auswirkungen




Betroffenheit der Nachfrageseite

Erkennbare Zusammenhéange: Extremereignisse haben messbare Auswirkungen

Passau Kreisfreie Stadt
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Betroffenheit der Nachfrageseite

Erkennbare Zusammenhéange: Extremereignisse haben messbare Auswirkungen

Kreuzfahrt-Tourismus
Warum Straubing noch nicht Teil der Viking-Route ist

Sophie Schattenkirchner, 03.09.2019 - 17:03 Uhr

Aufgrund des Niedrigwassers der Donau blieben im vergangenen Jahr zahlreiche Flusskreuzfahrtschiffe an der Anlegestelle der Reederei Viking
westlich der Schleuse stehen. Foto: Sophie Schattenkirchner



Betroffenheit der Nachfrageseite

Maoglicher Einfluss von Klimawandel auf die Destinationswahl

MARKETING VARIABLES TRAVELERS VARIABLES
+ USP / Product Design * Previous destination experiences
* Pricing « Life cycles / phase

+ Personal situation (income, age ...)
* Lifestyle, value system

+ Advertising / Communication
« Distribution / Channels
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Klimawandel wird vom Verbraucher wahrgenommen

Wahrnehmung Anderung Wetter in den Alpen

100%

32%

100%

Winterwetter hat Winterwetter hat Weniger Schnee- Spaterim Jahr

sich in den letzen sich an meinem Alpen erster Schnee-
10-15 Jahren bevorzugten Alpen
deutlich inden  Winterurlaubsort

Alpen verandert geandert

mja  nein

61% 74%

41%

Friherim Jahr Phasen extremen Phasen mit
Schneeschmelze- Schneefalls- Regen statt
Alpen Alpen Schnee- Alpen



Wahrnehmung des Klimawandels nicht in erster Linie das
Ergebnis der Berichterstattung der Medien

Ja, ich habe
bereits wieder
einen
Winterurlaub in
den Alpen fest
geplant bzw.

Ja, ich habe
bereits einen
Urlaub, jedoch
nicht in den
Alpen sondern
mit einem

Nein, ich bin
noch unschliissig,
ob ich diesen
Winter eine
Urlaubsreise
mache bzw. ich
verzichte diesen

gebucht anderen Ziel Winter sicher
aus den Nachrichten / Zeitung / andere Medien 44 1% 44 0% 44 3%
uber Internet / social media 26,5% 31,7% 28,4%
durch Berichte von Freuden / Bekannten 41.6% 45.9% 43.8%
eigene Beobachtungen wiahrend Reisen in die Alpen 55,9% 60,6% 62,9% |
eigene Beobachtungen in meinem Winterurlaubsort 52,9% 50,5% 62,4%




Betroffenheit der Nachfrageseite

Touristische Nachfrage ist robust

« Schnelle und dauerhafte Reaktionen aufgrund von
Einzelfaktoren sind unwahrscheinlich.

» Sie werden mit den Ubrigen Entscheidungsfaktoren
,verrechnet’, so dass die Reaktion ,verdinnt* oder
~2gepuffert* ausfallt.

« Konsumentenverhalten im Tourismus ist eine Reaktion
auf die Gesamtheit der auf die Nachfrage wirkenden
Faktoren.

* Einzelereignisse werden schnell vergessen.

* Eigene Beobachtungen und Einschatzungen
vermengen sich mit denen Dritter
(generic content / induced content)




Klimawandel als Faktor der Anderung des Reiseziels

m Suche nach signifikanten
e e DL EinflussgroRen fur Zielgebiets-
Winter 2018/2019 wieder Treue oder Wechsel

hin (N=238)

Gruppe 1: Ja, ich habe bereits wieder einen

Probanden. die in Winterurlaub in den Alpen fest geplant bzw.
’ gebucht

den letzten 5 Jahren > Gruppe 2 | o
- Gruppe 2: Ja, ich habe bereits einen Urlaub,

regelman"g in den Planen / Fahren sicher jedoch nicht in den Alpen sondern mit einem
Alpen einen Winter 2018/2019 nicht anderen Ziel (z.B. in Deutschland, Europa,
Winterurlaub wieder hin, aber andere Mittelmeer mit Kanaren oder eine Fernreise)

gemacht haben Winterreiseziel (N=218) Gruppe 3: Nein, ich bin noch unschliissig, ob
ich diesen Winter eine Urlaubsreise mache
bzw. ich verzichte diesen Winter sicher auf

(quotiert, gemal

RA2018, N=650) disse:
, = ) Die Analysen betrachten, wie die Treue / der
Haben keine Plane fir Wechsel durch Variablen gemaB des
Winter 2018/2019 / aber gewdhlten Destinationswahimodells zu erklért

sicher nicht wieder hin
(N=196)

werden kdnnen.




Klimawandel hat nur auf Teiles des Produkts Einfluss

Basisqualitat fiir alle Gaste
Erreichbarkeit

Erholungsatmosphare am Urlaubsort
Typisch alpines Ortsbild

Gutes Essen / Verpflegung
Freundlichkeit der Gastgeber
Freundlichkeit am Urlaubsort
Winterliche Natur genieBen
Spaziergénge, Wanderungen

In die kalte, klare Winterluft rauskommen
Verschneite Winterlandschaft / Wald
Schneefall erleben

Unverbaute, urspriingliche Landschaft
Bergpanorama

Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr
Zugefrorene Seen und Bache, Eiszapfen

Wintersport / Skigebiet

Attraktives Skigebiet bzw. Loipenangebot
Leistungsfahige Bergbahnen
Schneesicherheit / Beschneiung
Angebote Ski- Snowboardschule, -verleih
Preise Ski- Snowboardschule, -verleih
Riicksichtnahme auf der Piste
Ausreichend Platz auf der Piste
Wintersport (alpin oder nordisch)

Naturerlebnis und Ruhe

Skitouren / Schneeschuhwandern
Schlittschuhfahren

Tiere im Winter beobachten

Einsame Platze / Routen / Touren
Geschutzte Naturraume (z.B. Nationalpark)

Gemeinschaft & Einkaufen
Einkaufen Lebensmittel / taglicher Bedarf
Shopping, Bummeln und Flanieren
Schlittenfahren / Rodeln

Zusammen im Schnee spielen / tollen

Gemitliche, urspriingliche Unterkunft
Urspriinglichkeit der Gastgeber
Besuch Berghiitten / Berggasthofen
Typische alpine Speisen / Getranke
Begegnungen mit Einheimischen

Abnehmende Bedeutung im Gesamtprodukt

Preise

Preis der Unterkunft
Preise fir Verpflegung
Preise der Bergbahnen

Wellness & SPA
SPA- / Thermenbesuche
Welliness / sich verwdhnen lassen

Sonne & Party
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco
Sonnenbaden




Klimawandel schlagt sich bereits in Zufriedenheit nieder

gesamt
Kategorie sehr unzufrieden sehr
unzufrieden in  sehr unzufrieden gesamt wichtig fur % wichtig in

Element des Winterurlaubsproduktes % aller in % aller unzufrieden der Gaste Kategorie
Tiere im Winter beobachten 12,2% 2.2% 14,3% 66,00% 21,7%
Ricksichtnahme auf der Piste 13,7% 1,5% 15,2% 75,30% 20,3%
Schneefall erleben 12,0% 2,5% 14,5% 77,60% 18,7%
Preise der Bergbahnen 9,7% 0,8% 10,5% 66,00% 15,9%
Zugefrorene Seen und Bache, Eiszapfen 10,2% 0,9% 11,1% 74,80% 14,8%
Ausreichend Platz auf der Piste 9,2% 0,8% 10,0% 73,50% 13,7%
Einsame Platze / Routen / Touren 7,4% 1,1% 8,5% 66,20% 12,8%
Preise Ski-, Snowboardschule, -verleih 55% 0,8% 6,3% 51,50% 12,3%
Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr 9,5% 0,6% 10,2% 84,90% 12,0%
Geschiitzte Naturrdume (z.B. Nationalpark) 7.2% 1,2% 8,5% 71,60% 11,9%
Schneesicherheit / Beschneiung 8,6% 0,3% 8,9% 75,60% 11,8%
Unverbaute, urspriingliche Landschaft 9,1% 1,1% 10,2% 86,10% 11,8%
Schlittschuhfahren 3,1% 1,1% 4.2% 36,00% 11,6%
Verschneite Winterlandschaft / Wald 8,6% 0,8% 9,4% 88,40% 10,6%
Zusammen im Schnee spielen / tollen 5,8% 1,1% 6,9% 65,40% 10,6%
SPA- / Thermenbesuche 5,2% 0,9% 6,2% 59,00% 10,5%
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco 3,2% 1,2% 4.5% 42,90% 10,4%
Preise fir Verpflegung 7.1% 0,9% 8,0% 79,20% 10,1%
Schlittenfahren / Rodeln 4,9% 0,6% 5,5% 57,40% 9,7%

Aber auch Angebotskomponenten, die mit Natur und Landschaft
zusammenhangen (grin) wirken sich aus



Klimawandel ist statistisch signifikant Ausldser fur Wechsel

Mittlere Anzahl Elemente etwas unzufrieden

Treue

Wechsler

Einfaktorielle ANOVA

Anzahl Kategorien mit
geringfiigig unzufrieden

| Anzahl Kategorien

Unzufriedenheit mit
Winter

| Unzufriedenheit

Skifahren [/ Wintersport

2Zwischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen
Zwischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen
2wischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen

Unentschlossen
keine Reise
Mittel der
Quadrate F Signifikanz
97,940 8,082 |NO0ON
12,118
1,588
7727 6806 |INGOHN
1,120

Korrelationen

Anzahl

Kategorien
Unzufriedenheit
Unzufriedenheit Korrelation nach A6
Skifahren | Pearson
Wintersport

Signifikanz (2-seitig)

Mittlere Anzahl Winterelemente unzufrieden

Unentschlossen

Wechsler keine Reise

Treue

Mittlere Anzahl Wintersportelemente unzufrieden

Unentschlossen

Wechsler keine Reise

Treue

Wenig Uberraschend und
statistisch signifikant: eine
hohere Unzufriedenheit [0st
Wechsel oder
Unentschlossenheit aus

Schon wenige Defizite in der
touristischen Prozesskette flhren zu
einer Steigerung der
Wechselwahrscheinlichkeit. Bei
unzufriedenen Wintersportlern ist der
Schwellenwert zum Wechsel sehr
niedrig.



Klimawandelanpassungsmalinahmen vertreiben auch Gaste
TV
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Auerhahn 92% Bergdorf 91%

Die Gaste reflektieren durchaus, dass die stetige
technische Entwicklung einen negativen Einfluss
auf Umwelt und Natur hat.

Gerade in den gehobenen sozialen Schichten, die
uber die finanziellen Mittel fir Winterreisen
verfigen, nehmen die Zweifel auf Grund des
medialen Drucks zu.
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Skipiste Kunstschnee 39% Schneebar 38%




Klimawandelanpassungsmalinahmen vertreiben auch Gaste

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung

o

Soziale
Lage

Grumnd-
origntierung

Nevorientierung

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung

Sarale
Lage

Grund-
origntienung aditho Modernislerung / Individualisierung

Alpenurlaub Winter Skifahrer

Alpenurlaub Winter Nicht-Skifahrer

D Milieus mit hoher Oko-Sensibilitit




Sommer: Hitze und Umgang mit Extremsituationen

4
-

items/Targets Items/Targets ¢ n ¢

damit
kann ich
umgehen

| damit
geht gar kann ich

nicht

geht gar

nicht

umgehen

12 0 12

Kein WiFi / Mobilfunk verfiigbar 18 3 15 Etwas Wichtiges zu Hause vergessen E
Schlechtes Essen / Verpflegung 21 17 4 ' Uberfiillter Strand - ' 17 ' 13 ' 4
Unfreundliches Personal 10 5 5 [sia ' ' '
nfreundii Miill am Strand ﬁ 17 17 0
=
f\_rge_r mit Mitreisenden C‘I g 3 2 1 Schlechte Betten in Unterkunft a 14 8 6
T _
Schlechtes Wetter Fl 15 4 " Larmbelastigung in Unterkunft A 13 13 0
Hitze / sehr warme Nichte s 22 1 ' Uiiisiibere Uiiterknds ' 29 [ 29 ' 0
X 21 .
| | . s
Unwetter / Sturm . 10 S 5 Verspdtung bei Anreise . 18 1 17
Alles ist viel zu teuer ﬂi 8 3 5 Attraktion geschlossen i 17 2 15



Sommer: Hitze und Umgang mit Extremsituationen

Umgang mit Risiken / Gefahren / Naturkatastrophen extreme Hitze ist flr die

(max N = 41)

Diirre / Hungersnot (Haiti, Jemen, Atiopien)

Hohe Kriminalitdt (Kapstadt, Rio de Janeiro)

Mehrheit ein
,beherrschbares" Thema

etreme Hitze am Urlaubsort (Tagestemperaturen dauerhaft
deutlich tiber 40 Grad C.)

Starke innenpolitische Spannungen (Turkei, Katalonien, arabische
Staaten)

Waldbrande (Kalifornien, Portugal)
Erdbeben (Italien, Haiti)
Terroranschlag (Paris, Briissel, Istambul)

Epidemien (Cholera, Zika-Virus, Ebola)

Hurrikan / extreme Stiirme / Uberflutung (Sandy Katrina USA,
Karibik, Nordeseekiiste)

Tsunami (Sri Lanka, Japan, Chile)

- T und wird nicht als
—_— . — Bedrohung / Gefahr /
——————— | Risiko angesehen
m I
=i =
= .
i  —
-
= =
= - I

W fahre trotzdem 2 3 1-2 Jahre 5 W6 Maufunbestimmte Zeit



Druck auf Politik steigt, Akzeptanz Verbraucher da

Haben Sie schon fiir diesen Winter, also die
Periode November bis Ostern Urlaubspldne?
Wie sehen diese aus?

Ja, ich habe Nein, ich bin
bereits einen noch
Urlaub, unschliissig,
Ja, ich habe jedoch nicht  ob ich diesen
bereits in den Alpen Winter eine
wieder einen  sondern mit Urlaubsreise
Winterurlaub einem mache bzw.
in den Alpen  anderen Ziel ich verzichte
fest geplant (z.B. in diesen
bzw. Deutschland,  Winter sicher
gebucht Europa au
Gesamt
Wie stehen Sie finde ich gut 89,9% 89,9% 93,3% 90,9%
personlich dazu, dass
auch beim Reisen
MaRnahmen des —
Klimaschutzes ergriffen finde ich nicht gut 10,1% 10,1% 6,7% 9,1%
werden?
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Anstrengungen beim Staat 47,9% 46,3% 46,9% 47,1%
i ?
Klimaschutz. Wer? Industrie und 35.7% 39,4% 33,0% 36.,2%
Landwirtschaft
Verbraucher 16,4% 14,2% 20,1% 16,8%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%




Abschatzung der Auswirkungen des Klimawandels auf
die touristische Nachfrage bis 2035

* Quantitative Abschatzung unmaglich
 Tendenz klar: Sommer eher nein / Winter erheblich

* Fradhling und Herbst: Chancen auf starkere
Nebensaisons
- friherer Start in warme Jahreszeit
- langere Outdooraktivitaten im Herbst

* Grofl3e Unbekannte:
- Handeln der Politik im Feld Klimaschutz
- Beschrankung / Verteuerung Flugreisen
- starkere Eigenverantwortung der Verbrauchers
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