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Fachworkshop , Die Wirkungen des Klimawandels auf die

Tourismuswirtschaft in Deutschland*

21.01.2019 zu Hochgebirgs- und Mittelgebirgsregionen an der Fakultat fir Tourismus -
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Das Vorhaben im Uberblick



Zielsetzungen / Kernfragen

* Welche Auswirkungen haben regionale Klimaveranderung auf die
Tourismusdestinationen in Deutschland und wie sind diese jeweils
betroffen?

* Welche Klimaanpassungsmalnahmen stehen im Bereich der
Tourismuswirtschaft zur Verfligung, wie kdnnen diese nach okologischen
und 6konomischen Kriterien bewertet und fir die Klimaanpassungspolitik
des Tourismus genutzt werden?

* Welche Forderinstrumente stehen zur Umsetzung von
Anpassungsmalinahmen zur Verfligung und sind diese bedarfsgerecht bzw.
wie kdnnen sie bedarfsgerecht ausgestaltet werden?



AP 1 Literatur- und Datenanalyse zu
Klimaauswirkungen auf die Tourismuswirtschaft

Ziel:
 Relevante Daten und Informationen tber regionalen Klimawandel und
Tourismus zu recherchieren und auszuwerten,

* Fundierte Aussagen uber, welche klimatischen Auswirkungen auf die
zumindest 150 Tourismusregionen in Deutschland zu erwarten sind.

« Dabei wird neben der Analyse der Betroffenheit des touristischen Angebots
von Auswirkungen der Klimaveranderungen auch die Betroffenheit der
Nachfrageseite vom Klimawandel untersucht.



AP2: Klimaanpassungsmalinahmen / Analyse

Ziel:
e Uberblick Uiber bereits dokumentierte und wissenschaftlich bewertete
Klimaanpassungsmafl3inahmen in der Tourismuswirtschaft

» Erstellung eines Handlungsleitfadens
Vorbemerkungen:

» Zu beachten: Akteursgruppe / Schlusselakteur*innen fir eine Anpassung
verantwortlich

 Umsetzung jede Anpassung auf Destinationsebene muss individuell
entwickelt und ausgearbeitet

 MalRnahmen kdnnen nur in Grundziigen als Handlungsoptionen dargestellt
werden (keine technischen Detailanalysen)

* Bedingt Aussagen zur Wirtschaftlichkeit der MaRnahmen - Prifung im
Anwendungsfall



AP 2.3 Handlungsleitfaden

zZiel:

Erstellung eines Handlungsleitfadens ,Klimafolgenanpassung im Tourismus*,
der die Ergebnisse aus AP 1 und AP 2 fiir die Zielgruppen ubersichtlich darstellt



AP 3 Untersuchung der Forderinstrumente zur
Anpassung der Tourismuswirtschaft an die Folgen
des Klimawandels

Ziel:

Ubersicht, welche EU-, Bundes- und Landerférderungen es derzeit gibt, um
eine nachhaltige, klimagerechte und umweltgerechte Anpassung der
Tourismuswirtschaft an die Auswirkungen des Klimawandels in Deutschland
zu fordern.

Empfehlungen fir ein Biindel an geeigneten ,FérdermalRnahmen fur die
Tourismuswirtschaft zur nachhaltigen und umweltgerechten Anpassung an
den Klimawandel“ zu erstellen

Hinweise zu Anpassungs- oder Erganzungsnotwendigkeiten bestehender
Forderprogramme bzw. Empfehlungen zur Erganzung von
Fordertatbestanden.



AP 4 Berichterstattung & Offentlichkeitsarbeit

Ziel:
o Texte flr die UBA-Webseite
» Fertigstellung und Druck von 3 Kurzbroschiren

e Pressearbeit

 Abschlussbericht



Was bisher gelaufen ist

Analyse der Betroffenheit des touristischen Angebots von Auswirkungen der
Klimaveranderungen

Analyse der Betroffenheit der Nachfrageseite vom Klimawandel

Ein Workshop mit Vertreter*innen aus dem Tourismus um

Zwischenergebnisse zu diskutieren
Erarbeitung von potentiellen Mal3nahmen

Grundzuge fur einen Handlungsleitfaden

Recherche von finanziellen Fordermalinahmen auf nationaler und EU-
Ebene



Prasentation der ersten Ergebnisse: Regionale
Auswirkungen des Klimawandels auf die
deutsche Tourismuswirtschaft



Deutschland in Zahlen: 2071-2100 vs. 1971-
2000




Regionale Schwerpunkte
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Skalen von Naturgefahren
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Klimasensitivitat

historisch zukiinftig FErldauterung

Schnee(sicherheit) Ny Ny weniger Eistage

Lawinen ~ ~ Intensive Starkschneefille

Muren ~ ~ eine Folge von Starkregen in Gebirgen
Starkregen ya ya Intensititen nehmen zu
Hochwasser ya ya kiirzere Wiederkehrzeiten

Stiirme s s Verschiebung der Saisonalitat
Diirre/Niedrigwasser N N Andauer von Hochdruckwetterlagen
Wassertemperatur Y Y Analogie zur Lufttemperatur
Meeresspiegelanstieg N N sehr langfristig

Sturmfluten ~ ~ Meeresspiegel + Orkantiefs



Anpassungsbedarfe fur den Tourismussektor

grofd

Wassertemperatur
Meeresspiegel-
anstieg

mittel

Handlungsbedarf

klein

mittel
grofd

Einfluss des Klimawandels

klein mittel grol3
relative Wichtigkeit der Anderung



Datenverarbeitung

Stationsdaten

tmax
tmit
tmin
nied
relf
ludr
dadr
sonn
wmax

snow

Parameter
Tagesmaximum der Temperatur
Tagesmittel der Temperatur
Tagesminimum der Temperatur
Tagesniederschlag

Relative Luftfeuchte

Luftdruck

Dampfdruck
Sonnenscheindauer

Maximale Windgeschwindigkeit

Schneehohe

Ergebnisdaten

Mitt
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Ergebnisse

. Kartendarstellungen:
« Jahresmitteltemperatur
. Hitzeintensitat (3.hdchste Wert des Jahres)

Regenintensitat (3.h6chste Wert des Jahres)

Schneeintensitat (3.hochste Wert des Jahres)

Sturmintensitat (3.hdchste Wert des Jahres)

. Sortierbare Tabellen mit Mittelwert und Trend je Reiseregion
. Paneldaten 2006-2017

. monatliche Klimaindikatoren je Reiseregion

. monatliche Nachfragedaten je Reiseregion

. Zusammenhangsanalyse der Jahr-zu-Jahr Variabilitat



Jahresmitteltemperatur 1961-2017
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Anstieg: ca. 1.5°C seit 1961 oder ca. 1°C pro 30 Jahre



Hitzeintensitat 1961-2017

Beobachtung Hitzeintensitaet 1961-2017 Zeitreihe
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Extreme nehmen starker zu als Mittelwerte: mehr als 2°C seit 1961



Regenintensitat 1961-2017

Beobachtung_Regenintensitaet 1961-2017_ Zeitreihe
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Regionale Zunahme der Intensitat von Regenfallen !



Schneeintensitat 1961-2017

Beobachtung Schneeintensitaet 1961-2017_ Zeitreihe
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Ruckgang der Schnee(-hdhen)intensitat, mit AuRnahmejahren !



Sturmintensitat 1961-2017

Beobachtung Sturmintensitaet 1961-2017 Zeitreihe
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Rickgang der Sturmintensitat, jedoch Verschiebung der Saisonalitat moglich !



Sortierbare Tabelle

Klima in den Deutschen Tourismusregionen: 1961-2017

W‘Keiner Kategorie zugeordnet
m‘Seenlandschaften

’ﬁ Offene Natur- und Kulturlandschaften
’m Flusslaeufe

]ﬁ Voralpenland

’m‘Mittelgebirge (Winter, also Ganzjahr)
W‘Ostseekueste

m‘Nordseekueste

m Mittelgebirge (Sommer, Herbst, Fruehling)

’m Alpen

NR % RSchl Kategorie Temperatur [GradC] + Trend = Hitze [GradC] % Trend # Starkregen [mm/d] + Trend = Sturm # Trend = Schnee % Trend % Extremwettertage + Trend #
1 Jii K01 84 08 296 16 185 09 225 -11 70 -49 91 17
2 T21 K10 6.8 10 280 16 329 0.2 737 27 374 =112/ 223 01
3 T31 K01 6.2 0.9 28.1 13 382 03 232 4.4 4456 -128 26.1 4.0
4 D05 K03 9.0 049 308 1.2 152 049 219 27 85 43 10 22
5 T26 K02 9.0 10 29.1 13 28.0 =1L 29.7 -28 36.3 =0 26.0 23
6 Do3 K03 94 1.0 316 1.1 16.4 12 220 -2.4 107 55 140 28
7 A04 K03 9.0 09 307 10 156 01 227 -25 103 -33 114 05
8 T22 K03 84 08 30.1 12 222 10 234 -28 145 -63 135 ukl
9 T40 K03 8.1 10 306 15 204 12 205 02 181 -5.0 120 5.0
10 Tib K06 73 alil 204 13 246 0g 207 05 209 -20 127 34
1 T41 K01 83 11 305 14 213 0.6 208 0.1 133 -4.0 126 5.0
12 T37 K10 6.2 0.8 27.8 14 40.5 -00 -1204 22 531 -155 326 -08
13 HO7 K09 94 09 30.1 14 251 10 214 12 6.9 -25 146 28
14 H12 K01 94 09 297 1.5 276 01 220 21 6.5 -24 165 ukl
15 XBE K01 9.6 09 311 13 16.5 02 231 32 107 -3.0 133 il
16 K02 K03 9.6 049 300 17 222 03 215 01 9.4 =15 122 42
17 L2 K02 84 0e 301 16 25.2 03 193 0.4 159 70 134 5.1
18 HO8 K01 9.8 09 30.8 16 19.7 14 213 Callif 6.4 -38 119 31
19 G12 K03 4z 11 29.9 16 173 08 228 -1.6 92 -6.0 98 17
20 XHB K01 9.3 08 297 09 176 07 240 -12 70 -5.0 97 03
21 XBV K01 95 10 284 14 185 0.6 26.1 09 58 -49 115 02
22 T39 K05 77 10 20.8 15 348 03 222 0.4 404 12 239 22

Zusammenschau der beobachteten Klimatrends je Reisegebiet und Kategorie !



Wassertemperaturen: Nord- und Ostsee

| /— Baltic Sea: +1.8°C
= North Sea: +1.3°C
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Erwarmung um etwa 1.3°C (Nordsee) und 1.8°C (Ostsee) seit 1990 !



Wassertemperaturen: Binnengewasser

z.B. Starnberger See

30 4
30

TWasser, beob. === TWasser, (sim)

Temp. Wasser [°C]
=
U
Temp. Wasser, sim. [°C]

0 T T T !
Jan.05 Apr.05 Jul.05 Okt.05 Jan.06 Apr.06 Jul.06 Okt.06 0 5 10 15 20 25 30
Temp. Wasser, beob. [*C]

Auf Basis der Lufttemperatur simulierte Wassertemperaturen fur den Starnberger See.

Somit sind klimatische Abschatzungen méglich!



Zusammenhangsanalyse

RE5chl. Kategorie, Demno, Jdahr, Monat , Ankuenfte, Ugbernachtungen, tmit, nied, 5000, relf, SNow, hata. alst, rr3g, sturm
T15, KBs, 20.4, 2608, 1, 118.2, B66.7, -5.5, 47 .3, 89.6, 86.3, 33.4, G.o, 17.8, .1, 0.0
TS, KB&, 20.4, 26086, 2, 124.9, 677.8, -3.1, 107.4, 63.8, 86.0, 55.8, .o, 12.7, 2.4, 0.0
TS, KBe, 20.4, 2606, 3, SZ.a, 416.4, o1, 145 .3, 94 2, 83 .3, 47 .2, 6.4, 7.1, B.1, 0.Q
TLl5, KBE, 20.4, 2606, 4, 189.2, 478.8, 7.5, BS.1, 14B.6, 77.7, 1.8, g.a, 9.0, B.8, 0.0
Tl5, KBE, 20.4, 2606, 5, 126.2, 538.6, 12.3, 1a7.7, 1%8.9, 78.3, 0.8, G.0, ©.0, B.6, 0.0
Tl5, KB&, 20.4, 2006, &, 149 .5, £93.6. 16.5, gl.o, 250.9, 69.3, 0.0, 1.1, 2.0, 2.3, 0.8
T15, Kas., 20.4, 20086, 7. 171.3, 845.3, 26.8, 65.2, 31B.6, 66.5, 0.8, 7.1, 2.0, B.2, 8.8
T15, KBS, 20.4, 26086, g, 186.1, 1822.6, 14.1, 161.9, 11B.2, 82.5, 0.8, G.o, @.o, B.3, 0.0
TLS, KBE, 20.4, 2608, 9, 164 .3, 752.8, 15.5, 26.2, 215.8, 76.7, 0.8, G.a, @.0, B.2, 0.0
TS, KBe, 20.4, 2606, 14, 144 .7, 546.3, 1a.2, 3=.9, 135.4, 83 .3, 0.2, 6.4, @.a, B.g, 0.Q
TLl5, KBE, 20.4, 2606, 11, 68 .3, 249.1, 4.4, 59.2, 66.1, B8B.6, 0.1, g.a, 9.2, B.8, 0.0
Tl5, KBE, 20.4, 2606, 12, 183.8, 455.2, 1.0, 51.4, 71.6, 908.5, 0.3, g.0, 4.4, B.g, 0.0
TL5, KBE, 20.5, 2607, 1, 56.8, 499 .4, 2.4, 136.0, 31.9, 87.7. 3.8, G.0, 4.3, B.2, 2.2
Tl5, KBs, 20.5, 2607, 2, 128.3, €31.8., 2.9, B85.1, 75.8, 86.3, 2.1, g.o, 2.1, @.a, 8.8
T15, KBS, 20.5, 2607, 3. 89.2, 358.4, 5.1, 58.1, 162.2, 74.1, 0.2, G.o, @.1, B.q, 0.0
TLS, KBE, 20.5, 2607, 4, 111.1, 463 .4, 11.2, 8.5, 366.1, 57.1, 0.8, G.a, @.0, B.8, 0.0
TS, KBg, Z20.5, 2607, 5, 132 .5, S61.2, 13.5, 134.1, 225.48, o1, 0.8, 8.2, o.a, 0.4, 0.g
Ti5, KBE, 20.5, 2607, 6, 144 .6, 550.2, 17.2, 51.1, 23B.5, 72.2, 0.8, 6.6, 2.0, B.3, 0.0
Tl5, KBs, 20.5, 2007, 7, 166.3, 810.9, 17.0, 153.5, 222.7, 74.1, 0.0, q.3, 2.0, B.7, 0.0
TL5, KBE, 20.5, 2607, 8, 183.0, 13685.7, 16.2, 55.9, 207.4, 76.6, 0.8, G.1, 2.0, B.g, 0.0
Tl5, KBs, 20.5, 2607, 9, 186G .4, 741.2, 16.9, 138.0, 127.7. 84.1, 0.8, g.o, 2.0, 2.3, 8.8
T15, KBS, 20.5, 2607, 10, 148.0, B65 .6, 7.1, 24.8, 120.9, 85.2, 0.8, G.o, @.o, B.q, 0.0
TL5, KB&, 20.5, 2607, 11, 77.8, 284 .7, .7, 150.0, 48.1, 91.@, 8.6, Gg.a, 3.9, B.&, 0.3
TLS, KBE, 20.5, 2607, 12, 181.1, 452 .7, -1.8, 79.3, 45.9, BB.4, 1.8, g.0, 13.0, B.2, 0.0
Ti5, KBE, 20.6, 2008, 1, 186.9, 512.9, Gg.4, 56.7, 57.5, 88.1, 1.4, G.0, 4.7, B.g, 0.0
Tl5, KBs, 20.6, 2008, 2, 127 .8, 602.8, 1.7, 64.3, 133.7, 78.8, 0.1, ag.0, Z.6, B.5, 0.0
TL5, KBs, 20.8, 2608, 3. 11G .6, 199 .3, 2.8, 141.8, 186.7, 79.2, 3.4, G.0, 1.4, .1, 0.7
T1l5, Kas, 20.8, 2608, 4, 92.5, 241.4, 7.4, 592.8, 141.5, 77.3, 0.1, g.o, 2.0, 2.a, 0.8
T15, KBs, 20.6, 2608, 5. 165 .8, 594 .5, 14.1, 37 .86, 243.4, 67.5, 0.8, 1.3, @.a, 8.4, 0.0
TL5, KB&, 20.8, 2608, 6, 132 .4, 575.7, 16.9, 74 .4, 218.1, 73.8, 0.8, 1.0, 8.0, B.1, 0.0
TLS, KBE, 20.5, 2608, 7, 176 .6, 597 .4, 17.2, 188.7, 208.4, 73.3, 0.8, 1.9, 9.0, B.2, 0.0
Ti5, KBE, 20.6, 2008, 8, 182.9, 264 .3, 16.7, B5.1, 221.1, 75.5, 0.8, a.7, 2.0, B.2, 0.0
Ti5, KBs, 20.6, 2008, 9, 145.9, 687 .8, 11.5, 65.1, 12B8.2, 79.8, 0.0, g.z, 2.0, B.2, 0.8
TL5, KBE, 20.8, 2608, 10, 148.1, £39.5, 7.7, 58.1, 96.2, 88.0, 0.8, G.0, @.a, B.a, 0.0
T1l5, Kas, 20.8, 2608, 11, g1.0, 295.9, 3.3, 58.3, 57.8, a8.8, 1.3, g.o, 2.4, 8.1, 0.8
T15, KBs, 20.6, 2608, 12, 186.9, 462.1, -6.2, g1.48, 71.2, a7.5, 1.1, G.o, 7.4, 8.4, 0.0
Tl5, KBE, 20.8, 2609, 1, 184 .3, 493 .5, -4.8, 24 .6, B2.9, B6.0, 2.1, G.a, 18.9, B.8, 0.0
TL5, KBE, 20.8, 2609, . 112.3, 550.9, -1.7, 1.2, 44.5, B7.3, 13.4, G.o, 18.0, B.1, 0.0
Tl5, KBE, 20.8, 2009, 3, 86,3, 348.0, 2.5, 117 .4, 72.3, 83.2, 6.0, g.0, 2.2, B.g, 0.0
Ti5, KBs, 20.8, 2009, 4, 111.1, 458.2, 11.8, 76.7, 261.4, 64.3, 0.0, @g.0, 2.0, B.7, 0.8
TL5, KBE, 20.8, 2609, 5, 145 .2, S68.2, 13.3, 128.0, 216.6, 76.1, 0.8, G.0, @.a, ®.5, 0.9
Ti5, KBs, 20.8, 2609, 6, 143 .3, £39.1, 14 .8, 185 .6, 198.8, 76.4, 0.8, 3.0, @.a, .1, 6.8
TS, KBs, 20.8, 26009, 7. 174.1, 864 .9, 17.2, 147.1, 207.8, 78.3, 0.8, 8.9, @.a, 8.7, 0.0
Tl5, KBE, 20.8, 2609, 8, 204 .9, 1853.8, 18.0, 70.0, 245 .4, 76.5, 0.8, 6.6, 9.0, B.1, 0.0
TL5, KBE, 20.8, 2609, g, 145.8, 781.1, 14.3, 43.5, 18B.8, BL.O, 0.8, G.1, 9.0, B.8, 0.0
Tl5, KBE, 20.8, 2009, 10, 148.9, £41.3, 6.8, B-.0, 8l.3, 87.8, 0.1, g.0, 2.2, B.1, 0.0
T15, KBs, 20.8, 2008, 11, 85.3, 3085.0, 5.0, B82.9, 66.8, 98.3, 0.8, g.a, 2.0, 8.2, 0.8
Tl5, KBS, 20.8, 2009, 1z, 182 .6, 448 .7, -1.2, 5.3, 25.8, 90.0, 0.3, Gg.o, 18.4, .1, 0.0
TS, KBs, 21.8, 2610, 1, 111.1, 492.7, -4 .4, 72.6, 29.6, 908.58, 13.1, 3.0, 24.2, B.q, 8.8

Vereinheitlichung der monatlichen Klima und Nachfragedaten je Reisegebiet.
2006-2017



Ankuenfte in Mio

Ankuenfte in Mio

Paneldatenanalyse

Ankiinfte Ubernachtungen

mixedLM: Ankuenfte -~ Jahr + tmit + heta + eist mixedLM: Uebernachtungen -~ Jahr + tmit + heta + eist
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Trend wird nicht durch Klimaindikatoren erklart!

Unterschatzung der Ubernachtungen in den Sommerferien!



Zusammenhang zur Temperatur

Jahr Sommer

Reisegebiete: Uebernachtungen ~ tmitja Reisegebiete: Uebernachtungen ~ tmitso

Winter

Reisegebiete: Uebernachtungen ~ tmitwi

< . g < | ——
0.0 02 04 06 038 1.0 0.0 02 04 06 08 1.0
R-squared R-squared

< ] R
0.0 02 04 06 08 1.0
R-squared

Starkste Korrelation zur Temperatur in den Sommermonaten an der Nord- und OstseekUste.



Sommertourismus (Juli-August: OstseekUste)

mixedLM: Uebernachtungen ~ tmit + heta + nied + rr30 + sonn (R2 = 0.6)

o _

g 0.6 — mod
) — heo

- 0.4

=

g 0.2

)]

= 0.0

=

4

= —-0.2

O

e

S 0.4 -

]

©

2 —0.6

)

D ] ] ] ] ] ] ] ] 1 1 1

N ® NG o Y NV & > N O )
P o o o o o o o o o o

Temperatur und Sonnenscheindauer liefern die starksten Beitrage!

Jahr-zu-Jahr Schwankungen



Sommertourismus an Nord- und Ostseekliste

Nord- & Ostseekueste: 2006-2017
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Witterungsbedingungen im Sommerurlaub



Uebernachtungen in Mio

Wintertourismus (Januar-Februar: Alpen)

mixedLM: Uebernachtungen ~ tmit + eist + nied + snow + sonn (R2 = 0.6)
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Temperatur und Schnee liefern die starksten Beitrage!

Jahr-zu-Jahr Schwankungen
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Touristische Nachfragedaten



Touristische Nachfragedaten

... leider sehr uneinheitlich, begrenzt und
eingeschrankt vergleichbar

Entsprechend ist es nur sehr eingeschrankt
maoglich, datenbasierte Aussagen zur Betroffenheit
der touristischen Nachfrage durch die Folgen des
Klimawandels zu treffen.

Gerade fur Tagesreisen waren zudem
tagesscharfe Nachfragedaten winschenswert, um
kurzfristige Reaktionen auf Wetterereignisse
erkennen zu kénnen. Solche Daten gibt es aber
nur lokal in einzelnen Orten und nicht bundesweit

Ergebnis:

Datensatz mit Nachfragedaten (Ankunft,
Ubernachtung) fir die meisten deutschen
Reisegebiete auf Monatsbasis von 01/2006 bis

12/2017) Deutsche Reisegebiete in der
amtlichen Statistik




EXx post Analyse: Nachfragedaten und Klimadaten

Vergleich klimatologischer Parameter mit Nachfragedaten

Welche Nachfrageschwankungen konnten sich auf die Witterungsbedingungen
=  zuruckfihren lassen?

Gut/schlecht =

mind. 0.5° C warmer/kalter,

20% weniger/mehr Regen und
20% mehr/weniger Sonnenstunden
Gegenuber dem Mittel

Nord- & Ostseekueste: 2006-2017

. 2.2

207 o 0.0

m 17

10 -

-10 -

Touristische Nachfrage [%]

schlecht mittel gut
Witterungsbedingungen im Sommerurlaub

Beispiel: Einfluss von tber durchschnittlichen, durchschnittlichen und unterdurchschnittlichen
Witterungsbedingungen auf die touristische Nachfrage in den Reisegebieten der Nord- und
Ostseekiiste in den Sommermonaten (Juni-August)



Betroffenheit der Nachfrageseite

Erkennbare Zusammenhange: Klimawandel ist nur ein Faktor unter sehr
vielen

Langfristige Treiber

Demographischer Wandel
Wohlstandsverteilung
Klimawandel

Globales Wirtschaftsgeflige
Globale Sicherheitslage
Digitalisierung
Energieverfuigbarkeit / Preise
Technologischer Fortschritt
Veranderung Konsummuster

Kurz- bis mittelfristige
Faktoren

Konjunktur

Lokale / regionale Krisen
Extremes Wetter
Naturkatastrophen
Modeerscheinungen
Innovationen

Die touristische
Nachfrage wird von so
vielen Faktoren
bestimmt, dass die
Zuordnung von
Ursache und Wirkung
fir einzelne Faktoren
aul3erordentlich
schwierig und mit
grof3en
Unsicherheiten
behaftet ist.
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Betroffenheit der Nachfrageseite
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Anstieg Schneefall-

Konsumentenverhalten
im Tourismus ist eine
Reaktion auf die
Gesamtheit der auf die
Nachfrage wirkenden
Faktoren.



Betroffenheit der Nachfrageseite

Maoglicher Einfluss von Klimawandel auf die Destinationswabhl

MARKETING VARIABLES
+ USP / Product Design
* Pricing
+ Advertising / Communication
+ Distribution / Channels

TRAVELERS VARIABLES

* Previous destination experiences
« Life cycles / phase
+ Personal situation (income, age ...)
+ Lifestyle, value system
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COGNITIVE

INTENTIONS TO
REVISIT

INTENTIONS TO
RECOMMEND

ASSOCIATIONS

DESTINATION AWARENESS .
Inert Set Consideration
Set :
Inept set Unavailable l
Aware Set

AFFECTIVE

TRAVELER
DESTINATION
PREFERENCES VISIT

ASSOCIATIONS

In Anlehnung an

Woodside A. & Lysonski, S. (1989): A General Model of Travel Destination Choice;

Journal of Travel Research vol. 27 no. 4 8-14
erganzt um

vt UNIQUENESS

Qu, H., Kim, L. H., & Im, H. H. (2011). A model of destination branding: Integrating
the concepts of the branding and destination image. Tourism Management, 32(3),

465-476. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2010.03.014
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Klimawandel wird vom Verbraucher
wahrgenommen

Wahrnehmung Anderung Wetter in den Alpen

100%

32%
100%

Winterwetter hat Winterwetter hat Weniger Schnee- Spaterim Jahr  Friherim Jahr Phasen extremen Phasen mit

sich inden letzen sich an meinem Alpen erster Schnee- Schneeschmelze- Schneefalls- Regen statt
10-15 Jahren bevorzugten Alpen Alpen Alpen Schnee- Alpen
deutlich inden  Winterurlaubsort

Alpen veréndert geandert

mja " nein



Wahrnehmung des Klimawandels nicht in erster
Linie das Ergebnis der Berichterstattung der
Medien

Nein, ich bin
Ja, ich habe Ja, ich habe noch unschlissig,
bereits wieder bereits einen ob ich diesen
einen Urlaub, jedoch Winter eine
Winterurlaub in nicht in den Urlaubsreise
den Alpen fest Alpen sondern mache bzw. ich
geplant bzw. mit einem verzichte diesen
gebucht anderen Ziel Winter sicher
aus den Nachrichten / Zeitung / andere Medien 44 1% 44,0% 44 3%
Uber Internet / social media 26,5% 31,7% 28.,4%
durch Berichte von Freuden / Bekannten 41.6% 45.9% 43 .8% i
eigene Beobachtungen widhrend Reisen in die Alpen 55,9% 60,6% 62,9%

eigene Beobachtungen in meinem Winterurlaubsort 52,9% 50,5% 62,4%




Betroffenheit der Nachfrageseite

Touristische Nachfrage ist robust

» Schnelle und dauerhafte Reaktionen aufgrund von
Einzelfaktoren sind unwahrscheinlich.

» Sie werden mit den dbrigen Entscheidungsfaktoren
verrechnet”, so dass die Reaktion ,verdinnt“ oder
~gepuffert” ausfallt.

 Konsumentenverhalten im Tourismus ist eine Reaktion
auf die Gesamtheit der auf die Nachfrage wirkenden
Faktoren.

» Einzelereignisse werden schnell vergessen.




Status quo und ex ante Analyse: Veranderung

Nachfrage

Studien zu Winter Quellmarkt D

* Motive fir Reisen im Winter, Bedeutung
von Schnee und echter
Winteratmosphare

» Erwartete Veranderungen in die
Zukunft (auch IT)

 Wahrnehmung von Veranderungen des
Wintertourismus in den Alpen in den
letzten 15 Jahren (auch IT)

» Entscheidungssituation Winter 2018/19:
Grinde, das Reiseziel Alpen nicht mehr
zu wahlen

Studien zu Sommer (D und IT)

» Wirkung der Zunahme von extremer
Hitze / extremen Wetter auf zukinftige
Reisezielwahl

* Umgang mit Extremsituationen



Spezifische Reisemotive flr eine
Winterurlaubsreise

Motive flur eine Reise im Winter (Nov - Mrz)

. . . 51,4%
in die Warme zu kommen ¥

aus der triben Herbst-/Winterstimmung rauszukommen 37,2%

richtigen Winter mit Schnee und Kélte zu erleben
35,9%

mehr Licht/Sonne als zu Hause zu haben
35,8%

die lange Phase bis zum nachsten Sommerurlaub zu

uberbricken 27,0%

dass die Preise dann gunstiger sind als im Sommer 25 9%

meinem Wintersport/ Winterhobby nachzugehen
20,7%
dass ich dann in den Urlaubsregionen Ruhe / keinen

19,9%
Trubel habe

Feiertage mit Freunden/ Familie/Partner auf einer Reise 16,9%

verbringen

Basis: Befragte mit mindestens einer
Urlaubsreise zwischen 2013 und 2015

Quelle: RA2016, eigene Berechnungen



Erwartungen an einen Urlaub im Winter

Alpen kommen als Winterreiseziel in Frage

Winterliche Landschaft mit Schnee
Gemiitliche, kuschelige Unterkunft
Urige, typische Einkehrmdglichkeiten (z. B. Hitten, Berggasthof)
Wintersport (z. B. Ski alpin, Snowboard, Langlauf)
In Ruhe die Natur genief3en, die Landschaft auf sich wirken...
Spaziergange/Wanderungen
Gute, zum Winter und zur Region passende Speisen + Getranke
Raus in die Kalte und klare Luft
Therme/Erlebnisbad
Rodeln/Schlittenfahren/Pferdeschlitten
Unterhaltungsangebote (z. B. Aprés-Ski, Disco + Tanz, Bars)
Wellness-/Verwdhnangebote
Sonne tanken
Die Ursprunglichkeit des Urlaubsortes und seiner Bewohner...
Shopping vor Ort oder in nahe gelegenen Stadten
Naturbeobachtung/-erlebnis (z. B. Wildfltterung,...
Weihnachtlich geschmuckte Orte und Stadte
Besuch von Sportveranstaltungen (z. B. Skispringen,...
Kulturangebote (z. B. Museen, Konzerte, Auffuhrungen)
Schlittschuh-Laufen/Eisstock-SchielRen

87,5%
I 53 50/
I 59,3%
I 58.0%
253,89
I 48,9%
I /7 9%
EE— 41,9%

E— /0 ,8%

S 30 30/
S 36 20
——— 33 7%
I 30,7%
I 29,294
I 27 .8%
I 26,2%
I—— 25 A0
e 17 6%

Ohne echten
Winter wird
es schwer

14 9%
— 14 4%



Produkterwartungen Wintersportler / Nicht-

Wintersportler

Vergleich Nicht-Winterportler / Wintersportler

GrofRer0: Nicht Wintersportlerwollen mehr (Differenz Prozentpunkte)

Spaziergdnge/Wanderungen
Naturbeobachtung/-erlebnis (z. B....
In Ruhe die Natur geniel3en, die... Shopping

vor Ort oder in nahe gelegenen ...
Wellness-/Verwbhnangebote

Die Ursprunglichkeit des Urlaubsortes und...

Sonne tanken
Weihnachtlich geschmuckte Orte und Stadte
Rodeln/Schlittenfahren/Pferdeschlitten

Therme/Erlebnisbad
Kulturangebote (z. B. Museen, Konzerte,...

Gemiitliche, kuschelige Unterkunft
Schlittschuh-Laufen/Eisstock-Schiel3en
Raus in die Kalte und klare Luft
Besuch von Sportveranstaltungen (z. B....
Winterliche Landschaft mit Schnee
Gute, zum Winter und zur Region ...
Urige, typische Einkehrmdglichkeiten (z....
Unterhaltungsangebote (z. B. Aprés-SkKi,...

-20%

-10%

0%

10%

20%

Bei den Themen
Naturbeobachtung,
Naturgenuss und
Ruhe auf
Spaziergangen /
Wanderungen
bestehen sehr grol3e
Unterschiede!

30% 40%



Klimawandelanpassung bedeutet auch
Repositionierung

Typologie der Winterreisenden nach Erwartungen

Cluster No 1

market potential of cluster in mio customes 1,8 0,8 1.1 19 1,5 1.1 0,8 1.0 13 2.2 Cluster Short Name
share of potential German Alpine winter guests 12,8% 6,5% 8,1% 142% 107% B0% 68% 73% 92% 164% 1 Ski and mountain feeling

winter sports : alpine or cross country ski, snowboard 0% 08 09 09 05 05 033 013 022 00 2  Skiand sledging

snow-covered winter landscape 089 084 1 086 09 085 09 084 085 057 3  Alpine active: Ski, sports and fun

enyoing calmly nature / scenery / landscape 042 018 086 013 081 087 093 082 08 022 4  Just Skiand Snow

comfortable and cosy accommodation 082 061 095 02 08 067 09 098 084 028 5 Alps and nature: hike - some ski

walks / hiking trips 012 025 02 002 081 057 0% 077 086 033 6  Winter and cold: hike - some ski

typical authentic huts / mountain inns 093 036 088 043 089 047 088 08 048 0,14 T  High expectations - some with ski

typical regional winter food & beverages 084 051 082 019 095 0,12 09 o088 011 0,12 8  Alpine winter spirit - no ski

thermal spring / spa worlds 027 034 084 011 039 008 08 081 067 026 9  Hiking in Alpine nature

wellness / getting pampered 032 032 062 009 0,17 01 087 08 031 028 10 Undemanding - low expectations

getting out into the cold and clear air 072 011 087 015 033 091 078 0,6 0,1 0,1

authenticity of the place and its residents 0.1 005 052 004 0,55 03 087 081 0,29 0,1 very high expectations

stocking up on some sunshine 0,27 0,17 0,84 0,12 0,16 0,31 0,93 0,64 0,07 0,16 high expactations

sledging / sleigh trips 021 092 07 004 065 031 072 034 05 016 average expectations

shopping at place or nearby cities 0,14 03 0,47 0,09 0,32 0,06 0,87 07T 0,05 0,25 below average expectations

nature cbservation / experiences 005 017 012 002 06 023 087 033 061 009 very low expectations

villages with christmas decoration 021 008 015 005 056 016 091 058 012 0,17

entertainment / aprés-ski / disco 053 054 066 037 028 002 093 01 019 0,16

cutural experiences 003 0068 006 001 017 013 082 053 018 004

ice-skating / curling 006 038 021 005 016 0,12 05 014 011 005

visiting sports events 0,17 027 0,3 01 028 007 05 012 007 008 base: interviewees with at least one
haliday trip in 2013 to 2015 and in

result of K-Means general interested to travel while

winter season

GIuStermg best solution data: RA2016, own calculations

out of 7-10 clusters



Klimawandelanpassung bedeutet auch
Repositionierung

Passen die Destination-Image bildenden Bilder /
Botschaften zu einem / mehreren der Typen?
WEB-sites of mature alpine top destinations (basis: number of overnight
stays in winter season 2015/2016) from
Bavarian Alps {Oberstdorf, Chiemsee Alpenland, Zugspitzland, Berchtesgadener Land)

Tyrol {OtztaI-TOurismus, Paznaun - Ischgl, Serfaus-Fiss-Ladis, Mayrhofen/Zillertal, Erste
Ferienreg. im Zillertal, St. Anton am Arlberg)

Salzburg (Salzburger Sportwelt, Saalbach, Obertauern, Nationalpark Hohe Tauern, Zell am
See / Kaprun)
South Tyrol (Kronplatz, Eisacktal, Meraner Land, Groden, Alta Badia)

Grisons (Engadin St. Moritz, Davos Klosters, Arosa, Scuol Samnaun Val Mustair, Flims
Laax)

Evaluation of all 20 expectation dimensions on a 5-point scale

1: clear message landing page (LP), 2: side message LP but comprehensive at 2nd
hierarchy level of WEB-site, 3: only at 2nd level hut there comprehensive, 4: only
brief sub topic at 2nd level, 5: not mentioned at first and second hierarchy level



Klimawandelanpassung bedeutet auch
Repositionierung

tztal- Tourismus Saafach
St. Antonam erg ® Davos Klosters
Chertausen ® "
. \ Al E‘?‘d‘a Mayrhofen / Zillertal
Kronplatz ®
Arosa Eisacktal ®
Sz SRR Keprr ;
Serfaus- Fls s-Ladis LN
Paznaun - Iscrﬁ!
Just Skiand Snow .
d N \?I{i and skedging Groden
@ ®  MeranerLand
Nationalpark Hohe Tauern Erste Ferien%\ im Zillergal L
™ & Flirms Laax
Berchtesgadener Eﬂ"d o Scuol Samnaun Val Miistair
hsl ® ERGERNSL Moritz N o multioptional
anspruchslos . \, P
e & »
_ Chiemsee Alpenland
Undemanding - e A ) i _ High expectations -
low expectations \ Alpine active: Ski,  some with ski
® erstdorf sports and fun ®
. ® a
Winter and cold: Ski and mounta
hike - some ski feeling A 9
@ ® P«Eﬁ and nature:
& hikéw;\some ski
Hiking in Alpine nature \\
N

N\
&

Alpine winter spirit- ng ski



Klimawandel als Faktor der Anderung des

Relseziels

Planen / Fahren sicher
Winter 2018/2019 wieder
hin (N=238)

Probanden, die in
den letzten 5 Jahren
regelmaldig in den
Alpen einen
Winterurlaub

Planen / Fahren sicher
Winter 2018/2019 nicht
wieder hin, aber andere
Winterreiseziel (N=218)

gemacht haben
(quotiert, gemaf
RA2018, N=650)

Haben keine Plane flr
Winter 2018/2019 / aber

sicher nicht wieder hin
(N=196)

Suche nach signifikanten
Einflussgrolden fur Zielgebiets-
Treue oder Wechsel

Gruppe 1: Ja, ich habe bereits wieder einen
Winterurlaub in den Alpen fest geplant bzw.
gebucht

Gruppe 2: Ja, ich habe bereits einen Urlaub,
jedoch nicht in den Alpen sondern mit einem
anderen Ziel (z.B. in Deutschland, Europa,
Mittelmeer mit Kanaren oder eine Fernreise)

Gruppe 3: Nein, ich bin noch unschllssig, ob
ich diesen Winter eine Urlaubsreise mache
bzw. ich verzichte diesen Winter sicher auf
diese.

Die Analysen betrachten, wie die Treue / der
Wechsel durch Variablen geman des
gewahlten Destinationswahlmodells zu erklart
werden kénnen.



Klimawandel hat nur auf Teiles des Produkts

Einfluss

Basisqualitét fiir alle Gaste
Erreichbarkeit

Erholungsatmosphére am Urlaubsort
Typisch alpines Ortsbild

Gutes Essen / Verpflegung
Freundlichkeit der Gastgeber
Freundlichkeit am Urlaubsort
Winterliche Natur genieBen
Spaziergange, Wanderungen

In die kalte, klare Winterluft rauskommen
Verschneite Winterlandschaft / Wald
Schneefall erleben

Unverbaute, urspriingliche Landschaft
Bergpanorama

Ruhebereiche ohne L&rm / Verkehr
Zugefrorene Seen und Béache, Eiszapfen

Wintersport / Skigebiet

Attraktives Skigebiet bzw. Loipenangebot
Leistungsféhige Bergbahnen
Schneesicherheit / Beschneiung
Angebote Ski- Snowboardschule, -verlein
Preise Ski- Snowboardschule, -verleih
Riicksichtnahme auf der Piste
Ausreichend Platz auf der Piste
Wintersport (alpin oder nordisch)

Naturerlebnis und Ruhe
Skitouren / Schneeschuhwandern
Schlittschuhfahren

Tiere im Winter beobachten
Einsame Plétze / Routen / Touren

Geschiitzte Naturrdume (z.B. Nationalpark)

Gemeinschaft & Einkaufen
Einkaufen Lebensmittel / tdglicher Bedarf
Shopping, Bummeln und Flanieren
Schiittenfahren / Rodeln

Zusammen im Schnee spielen / tollen

Gemiitliche, urspringliche Unterkunft
Urspriinglichkeit der Gastgeber
Besuch Berghtitten / Berggasthofen
Typische alpine Speisen / Getranke
Begegnungen mit Einheimischen

Abnehmende Bedeutung im Gesamtprodukt

Preise

Preis der Unterkunft
Preise fiir Verpflegung
Preise der Bergbahnen

Wellness & SPA
SPA- / Thermenbesuche
Weliness / sich verwdhnen lassen

Sonne & Party
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco
Sonnenbaden




Klimawandel schlagt sich bereits in Zufriedenheit
nieder

gesamt
Kategorie sehr unzufrieden sehr
unzufrieden in  sehr unzufrieden gesamt wichtig fir % wichtig in

Element des Winterurlaubsproduktes % aller in % aller unzufrieden der Gaste Kategorie
Tiere im Winter beobachten 12,2% 2,2% 14,3% 66,00% 21,7%
Ricksichtnahme auf der Piste 13,7% 1,5% 15,2% 75,30% 20,3%
Schneefall erleben 12,0% 2,5% 14,5% 77,60% 18,7%
Preise der Bergbahnen 9,7% 0,8% 10,5% 66,00% 15,9%
Zugefrorene Seen und Bache, Eiszapfen 10,2% 0,9% 11,1% 74,80% 14,8%
Ausreichend Platz auf der Piste 9,2% 0,8% 10,0% 73,50% 13,7%
Einsame Platze / Routen / Touren 7,4% 1,1% 8,5% 66,20% 12,8%
Preise Ski-, Snowboardschule, -verleih 5,5% 0,8% 6,3% 51,50% 12,3%
Ruhebereiche ohne Larm / Verkehr 9,5% 0,6% 10,2% 84,90% 12,0%
Geschiitzte Naturrdume (z.B. Nationalpark) 7,2% 1,2% 8,5% 71,60% 11,9%
Schneesicherheit / Beschneiung 8,6% 0,3% 8,9% 75,60% 11,8%
Unverbaute, urspriingliche Landschaft 9,1% 1,1% 10,2% 86,10% 11,8%
Schlittschuhfahren 3,1% 1,1% 4.2% 36,00% 11,6%
Verschneite Winterlandschaft / Wald 8,6% 0,8% 9,4% 88,40% 10,6%
Zusammen im Schnee spielen / tollen 5,8% 1,1% 6,9% 65,40% 10,6%
SPA- / Thermenbesuche 5,2% 0,9% 6,2% 59,00% 10,5%
Apres-Ski / Unterhaltung / Disco 3,2% 1,2% 4.5% 42.90% 10,4%
Preise fur Verpflegung 7,1% 0,9% 8,0% 79,20% 10,1%
Schlittenfahren / Rodeln 4,9% 0,6% 5,5% 57,40% 9,7%

Aber auch Angebotskomponenten, die mit Natur und Landschatft
zusammenhangen (grun) wirken sich aus



Klimawandel ist statistisch signifikant Ausloser
far Wechsel

Mittlere Anzahl Elemente etwas unzufrieden

Treue

Wechsler

Einfaktorielle ANOVA

Anzahl Kategorien mit
geringfigig unzufrieden

Anzahl Kategorien
Unzufriedenheit mit
Winter

Unzufriedenheit
Skifahren [ Wintersport

Zwischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen
Zwischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen
Zwischen den Gruppen
Innerhalb der Gruppen

Unentschlossen
keine Reise
Mittel der
Quadrate F Signifikanz
97,040 8,082 |NNG00N
12,118
adss 225 [NGEEN
1,588
7727 6,396 |OOLN
1,120
Korrelationen

Anzahl
Kategorien
Unzufriedenhei
it Winter

Unzufriedenhedt Korrelation nach
skifahren | Pearson
Wintersport

Signifikanz {2 -seitigh

A0E

Mittlere Anzahl Winterelemente unzufrieden

Unentschlossen
keine Reise

Wechsler

Treue

Mittlere Anzahl Wintersportelemente unzufrieden

Unentschlossen
keine Reise

Wechsler

Treue

Wenig Uberraschend und
statistisch signifikant: eine
hdéhere Unzufriedenheit [6st
Wechsel oder
Unentschlossenheit aus

Schon wenige Defizite in der
touristischen Prozesskette fuhren zu
einer Steigerung der
Wechselwahrscheinlichkeit. Bei
unzufriedenen Wintersportlern ist der
Schwellenwert zum Wechsel sehr
niedrig.



Klimawandelanpassungsmalinahmen vertreiben
auch Gaste

el 0 I 4 iR — T
Winterwanderweg 93% Auerhahn 92% Bergdorf 91%

Die Gaste reflektieren durchaus, dass die stetige
technische Entwicklung einen negativen Einfluss
auf Umwelt und Natur hat.

Gerade in den gehobenen sozialen Schichten, die
Uber die finanziellen Mittel fur Winterreisen
verfligen, nehmen die Zweifel auf Grund des
medialen Drucks zu.




Klimawandelanpassungsmalinahmen vertreiben

auch Gaste

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017
Soziale Lage und Grundorientierung

Untere
Mittelschiche /' 3
Unterschicht

vErwurelung
Grund- “Festhalten” hren® o A 3 y "Machen & Erfeben”  "Grenzen Gherwinden”
orientierung Tradition Madernislerung / individualislerung Neuorlentiening

Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2017

Soziale Lage und Grundorientierung

Untere
Mitt

Sariale
Lage
. R %
neue Synthesen
Grund- “Festhalien” “Bewahren”  “Hoben & Genisflen® “Sein & Verdndem® “Macken & Erieben”  “Grenzen i

orientieng Tradition Modernisieruny | Individualisierung Neuarlentiening

Alpenurlaub Winter Skifahrer

Alpenurlaub Winter Nicht-Skifahrer

| | Milieus mit hoher Oko-Sensibilitat



Sommer: Hitze und Umgang mit Extremsituationen

Items/Targets

Kein WiFi / Mobilfunk verfiigbar
Schlechtes Essen / Verpflegung
Unfreundliches Personal

Arger mit Mitreisenden

geht gar
nicht

damit
kann ich
umgehen

15

Schlechtes Wetter E’l 4 11
Hitze / sehr warme Néachte . 22 1
p 21
Unwetter / Sturm . 10 5 5
I Alles ist viel zu teuer q v 8 3 I 5

Items/Targets

Etwas Wichtiges zu Hause vergessen

Uberfiillter Strand

Miill am Strand

Schlechte Betten in Unterkunft

Larmbeldstigung in Unterkunft

Unsaubere Unterkunft

Verspidtung bei Anreise

Attraktion geschlossen

A B

§
%

¥

h

T e

12

17

17

14

13

29

18

17

geht gar

13

17

13

29

damit
kann ich

nicht umgehen

12

17

15



Sommer: Hitze und Umgang mit Extremsituationen

Umgang mit Risiken / Gefahren / Naturkatastrophen extreme Hitze ist flr die

(max N = 41)

Diirre / Hungersnot (Haiti, Jemen, Atiopien)

Hohe Kriminalitat (Kapstadt, Rio de Janeiro)

Mehrheit ein

etreme Hitze am Urlaubsort (Tagestemperaturen dauerhaft
deutlich Gber 40 Grad C.)

Starke innenpolitische Spannungen (Turkei, Katalonien, arabische
Staaten)

Waldbrande (Kalifornien, Portugal)
Erdbeben (Italien, Haiti)
Terroranschlag (Paris, Briissel, Istambul)

Epidemien (Cholera, Zika-Virus, Ebola)

Hurrikan / extreme Stiirme / Uberflutung (Sandy Katrina USA,
Karibik, Nordeseekuste)

Tsunami (Sri Lanka, Japan, Chile)

® fahre trotzdem 2 3 1-2 Jahre

— ~beherrschbares” Thema
. und wird nicht als
e Bedrohung / Gefahr /

[] Risiko angesehen
|
i
e
—
e
I

16 Maufunbestimmte Zeit



Druck auf Politik steigt, Akzeptanz Verbraucher da

Haben Sie schon fiir diesen Winter, also die
Periode November bis Ostern Urlaubspldne?
Wie sehen diese aus?

Ja, ich habe Nein, ich bin
bereits einen noch
Urlaub, unschliissig,
Ja, ich habe jedoch nicht  ob ich diesen
bereits in den Alpen Winter eine
wieder einen  sondern mit Urlaubsreise
Winterurlaub einem mache bzw.
in den Alpen  anderen Ziel ich verzichte
fest geplant (z.B. in ~diesen
bzw. Deutschland,  Winter sicher
gebucht Europa au
Gesamt
Wie stehen Sie finde ich gut 89,9% 89,9% 93,3% 90,9%
personlich dazu, dass
auch beim Reisen
MaRnahmen des . .
Klimaschutzes ergriffen finde ich nicht gut 10,1% 10,1% 6,7% 9,1%
werden?
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
Anstrengungen beim Staat 47,9% 46,3% 46,9% 47,1%
i ?
Klimaschutz. Wer Industrie und 35,7% 39,4% 33,0%  36,2%
Landwirtschaft
Verbraucher 16,4% 14,2% 20,1% 16,8%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Abschatzung der Auswirkungen des
Klimawandels auf die touristische Nachfrage
bis 2035

Quantitative Abschatzung unmdaglich
Tendenz klar: Sommer eher nein / Winter erheblich

Frahling und Herbst: Chancen auf starkere
Nebensaisons

- friherer Start in warme Jahreszeit

- langere Outdooraktivitaten im Herbst

Grol3e Unbekannte:

- Handeln der Politik im Feld Klimaschutz
- Beschrankung / Verteuerung Flugreisen i
- starkere Eigenverantwortung der Verbrauchers il

‘
.




Prasentation von mdglichen regionalspezifischen
Anpassungsmalinahmen



Auswirkungen des Klimawandel

Extremereignisse Betroffene
g - Tourismuselemente/ -formen
4 ™
Sturm
( h 4 ™
Hochwasser/Starkregen - Tech. MaRnahmen
b vy \ )
( ) 4 ™
Waldbrand Krisenpravention
A vy \ y,
4 ™
e - - r -'\
Dirre/Niedrigwasser Krisenmanagement
A vy
— L J

Veranderung der
Rahmenbedingungen
im Tourismus ‘ \
Tech. MaRnahmen

VL ( Produktanpassung/ )

management )

Niederschla ( " N
& Lenkung von verdanderten

Besucherstromen




Technische Mafnahmen:
Extremereignisse

Technische Maf3nahmen:
Veranderungen der
Rahmenbedingungen

Maf3nahmen: Krisenpravention

Mafinahmen:
Krisenmanagement

Mafinahmen:
Produktanpassungen

Mafinahmen: Lenkung von
Besucherstromen

M1: Anlegen von alternativen
Wegen die nicht von den Folgen
von Extremereignissen
betroffen sind.

M2: Kiinstliche Beschneiung

M3: Anlegen von natiirlichen
Wasserspeichern

M4: Einbau von
wassersparenden Armaturen

M5: Anlage von Auflenanlagen
die wenig bewasserungsintensiv
sind, Grauwassernutzung

M6: mehr
Witterungsunabhangige
Freizeiteinrichtungen schaffen

M7: Geféhrdete Gebiete, die als
touristischer Raum gelten
konsequent und systematisch
beobachten

MS8: Risikoanalysen und
Naturgefahrenszenarien fiir den
Tourismus durchfiihren,
Risikokartierung laufend
aktualisieren

M9: Kooperationen zum Lernen
und gegenseitigen Unterstiitzen
in der Gefahrenpravention
fordern

M10: Auflagen an touristische
Infrastrukturbauten, um besser
gegen Extremereignisse geriistet
zu sein

M11: Touristische
Leistungstrager und Verbande
beziglich Klimaanderung
sensibilisieren

M12: Bevolkerung iliber
Wetterrisiken und Naturgefahren
aufklaren- Gaste offen
informieren

M13: Schulung von Personal in
Bezug auf Wasser und
Energiesparen

M14: Schulung von Personal in
Bezug auf das Verhalten in
Krisensituationen

M15: Krisenmanagement
einrichten und verfeinern

M16: Evakuierungs- und
Kommunikationskonzepte
erstellen

M17: Produktanpassung

M18: Produktanpassung
Sommer

M19: Produktanpassung Winter

M20: Angebote fiir den

Nebensaison attraktiveren

M21: Anderung/Verscharfung

der Stornobedingungen

M22: Risikostreuung durch

Wiederholung von
Veranstaltungen

M23: Lenkung und Info durch
gezielte Angebote

M24: Lenkung durch Gebote und
Verbote



Diskussion von Anpassungsmalinahmen und
Anpassungsprozessen



Leitfragen fur die Diskussion

* Welche Arten von Anpassungsmafnahmen und -prozesse gibt es und
welche praktischen Erfahrungen wurden in der Umsetzung gemacht?

 Was Bedarf es um die Anpassung im Tourismus starker voranzutreiben?



Prasentation des Konzeptes zum
Handlungsleitfadens



Gliederung

Einleitung
Anpassung im Tourismus - was heil3t das?
Ziel des Leitfadens
Handhabung des Leitfadens
Aktionsebenen der Anpassung fiur das Destinationsmanagement

Tell 1: Klimawandel in Deutschland und
potentielle Veranderungen flr den Tourismus

Klimaanderungen

Nachfrageperspektive

Anpassung an den Klimawandel als ein Faktor in der touristischen Entwicklung
Reaktionsgeschwindigkeit und Sensibilitat der touristischen Nachfrage

Tell 2: Initileren, Organisation, Beteiligung bei und/oder
Durchflihrung von Klimawandelanpassungsprozessen durch die DMO

Handlungsfeld: Klimawandelanpassung als Prozess starten
Handlungsfeld: Klimawandel verstehen und beschreiben
Handlungsfeld: Verwundbarkeit erkennen und bewerten
Handlungsfeld: Strategieerstellung und Integration
Handlungsfeld: MaRnahmen entwickeln und vergleichen
Handlungsfeld: MaRnahmenumsetzung

Handlungsfeld: Beobachten und Evaluation

Tell 3: Anpassungsmal3inahmen und Finanzierungsoptionen



Diskussion des Handlungsleitfadens



Leitfragen fur die Diskussion

 Was braucht es im Leitfaden um die Anpassungsprozesse vor Ort in Gang
ZU setzen/zu unterstutzen?

o Treffen Inhalt und Aufbau des Entwurfs zum Handlungsleitfaden den Bedarf
in der Praxis? Welche Anderungen sind aus Sicht der Zielgruppe
notwendig?

e Name des Leitfadens?

 Soll der Leitfaden als Broschire erstellt werden oder rein interaktiv?



Fresh Thoughts’
Consulting

Auhofstrasse 4/7 | 1130 Vienna | Austria

Tel: 0043 (0)676 9715509
Mail: thomas dworak@fresh-thoughts.eu
Web: www.fresh-thoughts.eu
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